ACHTUNG LIEFERADRESSE

WITTER

Elsenthal 53
94481 Grafenau

RMA-NUMMER
Absender
Kundennr. Bearbeiter:
Firma: Telefon:
Strafle: Fax:
PLZ/Ort: Email:
Datum:
I Menge ‘ | lhre Referenznr.:
Artikelbe- Witter GmbH
ich . Rechnung- bzw.
zeichnung: Lieferscheinnr.:
Artikelnr.: Fehlerbe-
schreibung:
Seriennr.: g
IMEL.:
| Menge Ihre Referenznr.:
Artikelbe- Witter GmbH
zeichnuna: Rechnung- bzw.
g: Lieferscheinnr.:
Artikelnr.: Fehlerbe-
schreibung:
Seriennr.: 9
IMEI.:

BITTE BEACHTEN:

Das Paket muss ,Frei“ an unsere Lieferadresse gesendet werden

Zur Durchfiihrung einer Garantiereparatur bendtigen wir unbedingt den Endkundenkaufbeleg

Bitte unbedingt Rechnungs- oder Lieferscheinnummer angeben, mit der die Ware bei uns bezogen wurde
Belastungsanzeigen fir Reparaturware erkennen wir nicht an

Die durchschnittliche Reparaturzeit betragt 15 Arbeitstage, herstellerbedingt kann sich jedoch die Reparaturdauer
verlangern

=  Wird ein Anwenderfehler oder kein Fehler festgestellt wird eine Aufwandspauschale von 25€/netto pro Artikel erhoben
= Daten z. B auf Festplatten oder USB Sticks missen von Ihnen im Vorfeld gesichert werden, da wir dafur nicht haften
koénnen.



= WITTER

Nachfolgend ist unser RMA (return material authorization) Verfahren genau erklart.

Mit der Vollstandigkeit Ihrer Angaben helfen Sie uns bei der raschen Erledigung lhres
Auftrages. Dieser kann dann ohne Verzégerung durch evtl. notwendige Riickfragen erledigt
werden.

hoN =

Bitte fullen Sie unser RMA-Formular (in Drickbuchstaben) vollstandig aus

,keine Funktion“ und ,Defekt* sind keine Fehlerbeschreibung.

Senden Sie das Formular per E-Mail an service@witter-gmbh.de.

Wir lassen lhnen innerhalb von 24 Stunden einen einmalig gulltigen Ricksendebegleitschein,
auf dem die RMA-Nummer vermerkt ist, per Mail zukommen.

5. Die RMA-Nummer ist maximal 14 Tage gultig.

2

Ihrer Ricksendung legen Sie den Riucksendebegleitschein bei, den Sie von uns per
Email erhalten

7. Bringen Sie die RMA Nummer deutlich sichtbar auf dem Versandkarton an.
8.
9.
1

Beschriften Sie nicht die Originalverpackung der Ware mit der RMA Nummer.
Um Transportschaden zu vermeiden muss die Ware ausreichend verpackt werden.

0.Das Paket muss ,,Frei“ an unsere Lieferadresse gesendet werden. ,Unfrei“ Pakete werden

nicht angenommen.

11. Ricksendungenohne RMA-Nummer werden nicht angenommen.
12. Auskunft zu bereits eingesandter Ware erhalten Sie unter Tel.: 08552/9754787

ACHTUNG GEANDERTE
LIEFERADRESSE:

Witter GmbH
Logistikzentrum
Elsenthal 53
94481 Grafenau
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